Impulse fur Mitarbeiterbeteiligung, Erwerbungsmadeleind Auskunftsservice:
Lehren aus einem dreiwdchigen Praktikum an den ésaity of Texas Libraries
in Austin, USA im August 2011 / Martin Hermann

Referendariatspraktikum an der Texas-Universitat in Austin
Im Rahmen meines praktischen Jahres als Biblioteé®ndar hatte ich mich dazu
entschlossen, ein dreiwochiges Praktikum an eirf®ealbherikanischen Universitatsbibliothek
zu absolvieren. Die Entscheidung fir einen soldtdmaufwendigen Fachaufenthalt wurde
mir durch die Férdermdglichkeiten von Bibliothekdulnformation International erleichtert.
An dieser Stelle mdchte ich mich fur die finanadlnterstlitzung von Bll bedanken. Die
Erfahrung eines bibliothekarischen Aufenthalts ioskand erschien mir vielsprechend, um
meinen beruflichen Horizont tber die deutsche Bthkekslandschaft hinaus zu erweitern.
Meine Wabhl fiel auf die USA, da ich wéahrend meiBehul- und Studienzeit insgesamt 14
Monate dort gelebt und das Land in dieser Zeitialserst technophil und serviceorientiert
kennengelernt hatte. Das stdndige Anpassen an g eersdder Technologiebranche und die
kontinuierliche Verbesserung von Dienstleistungardie Benutzer sind meinem Empfinden
nach zwei Kernbereiche moderner wissenschatftliBifdiotheken. Ich entschied mich
schliel3lich fur die Bibliotheken der Texas-Univéisin Austin (University of Texas
Libraries, kurz UT Libraries). Zum einen verspraci mir von einer solch grof3en und
renommierten Einrichtung viele Impulse in versceiesten Bereichen, andererseits konnte
ich auf ein bereits bestehendes Netzwerk an Koerakih der Universitat zuriickgreifen.

Die Universitat Texas in Austin gehort zu den gedl3vniversitaten in den USA mit
Uber 50.000 Studenten und etwa 16.500 Mitarbeif@as.dazugehorende Bibliothekssystem
umfasst insgesamt 13 Teilbibliotheken, 11 davod sinf dem Universitatscampus
angesiedelt. AuBerdem gibt es auf dem Campus rnieclran UT Libraries unabhangige
Bibliotheken, Lernzentren bzw. Museen, die den &tieh und Mitarbeitern flir Recherchen
ebenfalls zur Verfligung stehen. Dazu gehéren besspeise die Prasidentenbibliothek
Lyndon Baines Johnson Library and Museum oder dezfalbibliothek Harry Ransom
Humanities Research Center. Die Belegschaft ddrdBiek zahlt etwa 325 Mitarbeiter.
Davon sind 80 Personen als Bibliothekare ausgebiltkr Bestand der Bibliotheken beléuft
sich auf ca. 9 Millionen gedruckte Bande, Giber B0.Beitschriftenabonnements und mehr als
400 lizenzierte Datenbanken.

Im Vorfeld hatte ich mich mit Lindsey Schell, meinéntaktperson an den UT

Libraries, Fachreferentin fiir Englisch und Frauesdbung und verantwortlich fir die
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Zeitschriftenabonnements, auf einige Schwerpuniteain von mir durchzufihrendes
Projekt geeinigt. Mein besonderes Interesse galdeeit der Fachreferenten - hierbei
insbesondere die Zusammenarbeit der Fachreferemtégniversitatsmitarbeitern -, den
Benutzerservices und dem Bereich eBooks. LindsbglSerganzte meinen Praktikumsplan
um Treffen mit weiteren interessanten PersonenAlntdilungen. Darlber hinaus vergab UT
Libraries ein kleines Projekt an mich. UT Librarlestte 2002 eine private Sammlung von
etwa 220 16mm-Filmrollen aufgekauft, die ein amamikcher Soldat im Zweiten Weltkrieg
aus Deutschland mitgenommen hatte. UT Librariesn@ah nicht in der Lage gewesen, das
Filmmaterial ordentlich zu sichten und zu erschéieMeine Aufgabe sollte es nun sein,
bibliographische Daten zu den Filmen zu sammelndemSeltenheitsgrad der Filme, soweit
maoglich, zu ermitteln. Es stellte sich heraus, alessGrol3teil der aufgefundenen Filme
Wochenschauen und deutsche Kurzdokumentarfilme@ud.930er und 1940er waren, die
damals fur die Projektion zu Hause auf 16mm-Filnkopiert worden waren. Nach meiner
Kontaktaufnahme und Email-Schriftverkehr mit Mitarierinnen des Bundesarchiv-
Filmarchivs ist davon auszugehen, dass die Filmdanmvon lokalem Interesse sein kénnte,
aber keinen aufsehenerregenden Archivwert hat.

Im Folgenden mochte ich auf ein aktuelles Projekt zwei Bereiche eingehen, die
mir wahrend meines Praktikums im Vergleich zu dehes wissenschaftlichen Bibliotheken
besonders aufgefallen sind und die fur ein brditekothekarisches Publikum in Deutschland
von Interesse sein kénnten. Im ersten Abschniltesteh das Projek&rategic Planning der
UT Libraries vor, das eine Form der langfristigagategischen Ausrichtung und der
Mitarbeiterbeteiligung aufzeigt. Im zweiten Absdtimnochte ich den Bereich Erwerbung
beleuchten. Die darin vorgestellten Prozesse Agdrelans, regalfertige Sendung (,shelf-
ready delivery”) und Patron-Driven-Acquisition (kdengesteuerte Erwerbung) sind einem
Fachpublikum zwar sicherlich schon bekannt, ich mé&bier aber dennoch auf Erfahrungen
der UT Libraries und die bisher verpassten Chaffizewissenschaftliche Bibliotheken in
Deutschland eingehen, um das enorme Potenzialrdteseesse hervorzuheben. Der letzte
Abschnitt wird sich mit dem Auskunfts- und Inforneaisservice an den UT Libraries

beschaftigen, vor allem mit dem Angebot Instant $aging Chat.

Aktuelles Projekt der UT Libraries: Strategic Planning
Ein aktuelles und interessantes Projekt der UTdribs ist der Bereic&rategic Planning
(Strategieplanung). Das Ziel dieses Projektessistie Universitatsbibliothek fur die Zukunft

strategisch richtig aufzustellen. Mit Hilfe von Efaplungen und Konzepten moéchte man



tagesaktuelle Aufgaben und Probleme I6sen und fliesbe Zukunft auch idealerweise
antizipieren. So hofft man, starker vorausschauatigl werden zu kénnen und ausschlief3lich
reagierendes Handeln vermeiden. Ein weiterer, viksiaer Aspekt des Projektes ist die
Beteiligung der Bibliotheksmitarbeiter auf der heiten und unteren Ebene. Die
Bibliotheksleitung ha&rategic Planning bewusst als Bottom-Up-Prozess installiert. Den
beiden oberen Fihrungsebenen (Direktion und Abtgdleitung (Associate Directors))
kommt nach der Anschubphase lediglich eine KorftmokKtion zu; sie sind nicht in die durch
das Projekt entstandenen Arbeitsgruppen integberdurch mdchte die Direktion
Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterselbstbewussisstarken, nachdem viele Jahre lang
Top-Down-Prozesse die Entwicklung der UT Libradesniniert hatten.

Das Projek&rategic Planning ist zunachst auf drei Jahre angelegt. Eine Fauset
Uber diesen Zeitraum hinaus ist bei einer erfotgd ertragreichen Durchfiihrung vorgesehen.
Der Anstol} fur das Projekt kam von Direktor Frecgtheder damit die steil hierarchisierten
Strukturen in der Bibliothek aufbrechen wollte. Eig erste Phase des Projektes suchte er
Mitarbeiter aus, die seiner Auffassung nach Ubériigsqualitdten und hohe soziale
Kompetenz verfiigen, auch wenn sie nicht unmittedlesr obersten Fiihrungsebenen
angehoren. Diese Kerngruppe von 12 Mitarbeltiaite zunéchst die Aufgabe, die fiir die
Zukunft der UT Libraries bedeutsamen Aufgabenfeldebestimmen, die in der Folge von
Projektgruppen bearbeitet werden. Es ergaben shiteBlich hieraus 21 Aufgabenfelder
Man legte fest, dass diese in drei Etappen vonhdefmittlich einem Jahr Lange mit jeweils
sechs bis acht Projektgruppen bearbeitet werdemitDst die Chance einer breiten
Beteiligung (moglicherweise auch an mehr als nonereProjektgruppe) durch die Mitarbeiter
gegeben, ohne dass der Regelbetrieb darunter edetteiinehmende Mitarbeiter sich
zeitlich Gberfordern. AuRerdem erarbeitet die Keupge eine Liste von Zielen,
operationalen Evaluationsinstrumenten und verarilieloen Personen fir den Sachbereich
jeder einzelnen Projektgruppe. Eine wesentlichegAbé des Leiters einer Projektgruppe war
es dann, interessierte Mitglieder fur diese Arlgeiippe zu rekrutieren. In der Folge trafen
sich die Arbeitsgruppen jeweils individuell, in deegel einmal pro Woche, in Hochphasen
auch ofter. Die Mitglieder der Kerngruppe trafechseébenfalls weiterhin einmal die Woche,
um die Arbeit der noch folgenden Projektgrupperzubereiten. Am Ende der Arbeit einer

jeden Projektgruppe steht ein Bericht, in dem diddiche Empfehlungen fir den

! Nach der ersten Findungsphase erhohte sich dasearif 15 Personen, da der Bibliotheksdirektor zwndi
Abteilungsleiter im weiteren Verlauf auch an denidguppentreffen teilnahmen.

2 Beispiele fiir diese Aufgabenfelder sind Prioritébeim Bestandsaufbau (Collection Priorities), Bilgi
Initiativen (Digital Initiatives), Ressource Disaay System (Discovery) oder MitarbeiterbeteiligSgaff
Inclusion).



Sachbereich ausgesprochen werden und der an dietBdiksleitung weitergeleitet wird.
Diese Berichte sind fur alle Mitarbeiter zugangliohd werden zudem in der monatlichen
Personalversammlung der interessierten Belegsebagestellt.

Aus meiner Sicht ist die Resonanz der Mitarbeitérdas Projek&trategic Planning
Uberwiegend positiv. Das lasst sich besonders ehateen Akzeptanz des Projekts
festmachen. In meinen Gesprachen haben die Mitarlmgr Bibliothek den Bereich
Strategic Planning als festen und bedeutsamen Bestandteil der té&glidinbeit dargestellt.
Die von mir dazu befragten Mitarbeiter sahen digiidimvestierte Arbeitszeit als notwendig
und sinnvoll an, selbst wenn andere Aufgaben d&deedweilig vernachléassigt werden
mussten. Ein starkes GruppenzugehdrigkeitsgefidhAufriedenheit tber das gemeinsam
Erreichte pragten die Prasentationen in der Pehgensammlung. Allerdings wird von
zumindest einem Teil der Teilnehmer der KerngruglipeT eilnahme an der wdéchentlichen
Besprechung als unnétig zeitraubend und dadurcerei@mpfunden. Das scheint aber der
einzige negative Kritikpunkt zu sein. Der langfigst Erfolg vonStrategic Planning wird sich
letztlich aber daran bemessen, inwieweit die Diogktlazu in der Lage ist, die Empfehlungen
der Projektgruppen tatséchlich umzusetzen. DieiBet&ft zur Teilnahme an der
Kerngruppe und den Projektgruppen wird nur danredeaft vorhanden sein, wenn die

Empfehlungen der Gruppen auch in Ergebnisse undnderungen minden.

Erwerbung Monographien: Druck und Digital

Printmonographien

UT Libraries erwirbt ca. die Halfte aller Monogragh durch sogenannte ,Approval Plans®.
Diese erlauben den automatischen Erwerb von Buchdrder Grundlage malRgeschneiderter
Profile. Die Fachreferenten kénnen die fachspechs Profile mit Hilfe von thematischen
und formalen Kriterien individuell anpassen. Ed@htdamit die Notwendigkeit, allgemein
verbreitete Literatur (z.B. von ausgewahlten renoenten Verlagen) einzeln anzufordern.
Ein finanzieller Vorteil besteht fur UT Librariesudn, dass sie beim Kauf von Monographien
durch Approval Plans einen Preisnachlass vom Beigltinten bzw. Verlag bekommt. UT
Libraries hat Approval Plans fir Publikationen desn In- und Ausland eingerichtet.

Beim Erwerb von Publikationen aus den USA und Gritdtmien arbeitet UT
Libraries ausschlief3lich und zum beiderseitigerzBatmit dem Grof3buchhandler Yankee
Book Peddler (YBP). Der Einkauf aller Monographgrs den betreffenden Landern wird
Uber die Approval Plans bzw. durch die Fachreferedirekt Gber die Online-
Bestellplattform GOBI von YBP abgewickelt. Das gederte Bestellen und die



Rechnungsstellung durch Mitarbeiter der Medienbaiairthg entfallen somit. Dartber hinaus
verschickt YBP alle bestellten Blcher regalbergsihélf-ready”) an die Bibliothek. Die
Bicher kommen mit Signaturschild, Barcode und Bibkeksstempel in der Bibliothek an und
stehen damit unverzuglich zur Verfigung. Mitarbeiten UT Libraries missen lediglich den
Eingang der Blcher fir die weitere Bearbeitung klalie Verwaltung bestétigen, die
ordnungsgemalie Bearbeitung der Blicher durch YBiilfen, die dazugehorigen
Schutzumschlage entfernen und sicherstellen, das9@LC-Katalogsatz korrekt in die UT
Libraries Katalogdatenbank eingetragen ist.

Solange wissenschaftliche Bibliotheken in Deutsathlaeiterhin durch die
Gesetzeslage im Bereich des Buchbindungspreisgssetirer Handlungsfahigkeit
eingeschréankt sind, wird man auf diese Moglichkeuterzichten missen. Das ist aul3erst
bedauerlich und betriebswirtschaftlich unverninftig solche Dienstleistungen erhebliche
und fir alle Beteiligten positive Potenziale flio@e Bibliotheken bergen. Denn es wirde in
der Konsequenz nicht bedeuten, dass mit einer lrangedes Buchpreisbindungsgesetzes
eine Personaleinsparung an wissenschaftlichenddiigken einhergehen muisste. Stattdessen
kénnte man das freigewordene Personal nutzen, deramvichtige Dienstleistungen auf-
und auszubauen. Davon wirden schlief3lich die Bimksnutzer profitieren, ohne dass dabei
zuséatzliches Geld durch die Allgemeinheit aufgebraerden misste. Da eine Anderung des
Buchpreisbindungsgesetzes nicht zu erwarten isintedman sich in grof3en
wissenschaftlichen Bibliotheken auch dazu ents@miduf Preisnachlasse zu verzichten und
an ihrer Stelle weitere Nebenleistungen vom BucHleireinzufordern. Es ist zu erwarten,
dass die dadurch entfallenen Arbeitskosten fur ldgisierung und Einbandstelle die
zusatzlich entstehenden Kosten beim Bucherwerkiréfien wirden. Allerdings ware man
von Seiten der Bibliotheken dann dazu gezwungasedsinnvolle Umschichtung des
Haushalts der Universitatsleitung bzw. dem Rechshiofyzu erklaren, ohne einen

Stellenabbau zu riskieren.

eBooks

UT Libraries gehort im Bereich eBook-Erwerb zu di@mwenden Einrichtungen in den USA,
einem Gebiet, auf dem US-amerikanische Bibliothekéiffentliche und wissenschaftliche —
schon kulturell bedingt der deutschen Bibliothekdkchaft um einige Jahre voraus sind.
Aufgrund der Technikverliebtheit der US-Amerikanand einem ansprechendem Angebot
im eBook-Sektor fur Konsumenten hat sich die digitgorm des Buchs in den USA bei

grof3en Teilen der Leserschaft etabliert und sclaihtange Sicht gesehen die Printausgabe



als vorrangige Ausgabe zu verdrangen. Das ladsizsin Beispiel daran ablesen, dass der
Online-Handler Amazon im Mai 2011 verkiindete, dasszon im Monat zuvor auf dem
amerikanischen Markt erstmals mehr digitale Ausgaiie gedruckte Biicher verkauftelT
Libraries hat diese Entwicklung vorausgesehen uitu duf den Erwerb von eBooks gesetzt.
So lasst man an der Universitat in Austin bereats 2007 den Erwerb von eBooks durch die
Bibliotheksbenutzer steuern, das sogenannte pativen acquisition (PDA) Verfahren.
Somit kann man in diesem noch jungen Bibliotheksicarjetzt schon auf jahrelange
Erfahrungen zuriickgreifen, wahrend die meistenggvischaftlichen) Bibliotheken in
Deutschland PDA noch nicht angetastet haben bzradgeerst dabei sind, diese Form des
Bestandsaufbaus zu testen

Die Universitatsbibliothek in Austin arbeitet bePDA mit dem eBook-Aggregator
Ebook Library (EBL) zusammen. Aus dem kompletterg@mot von EBL wahlen die
Fachreferenten die Verlage aus, deren Blicher irkdéaog geladen werden sollen und die
somit fiir die Benutzer im Katalog sichtbar und aitdar werdeh AuRerdem werden alle
Publikationen ausgeschlossen, deren Preis UberlEsd$Diese Vorauswahlen dienen dazu,
den Risikopool zu beschranken, d.h. die groRRtmbglikusgabensumme fir den Fall, dass
alle im Katalog vorhandenen Blicher durch die Nugsdauft werden, herabzusenken. Die
verbliebenen eBooks werden bei der Katalogsuchaigi®rintbicher mit ihren
bibliographischen Daten angezeigt, per Mauskliaknkder registrierte Bibliotheksbenutzer
das gewtinschte eBook finf Minuten lang (und furllidraries kostenlos) ansehen. Nach
funf Minuten wird der Nutzer durch eine Meldungfagit, ob er das Buch weiter ansehen
mdochte. Wird diese Frage bejaht, leint der Nutzey loktreffende eBook automatisch fur die
Dauer von einem Tag aus, d.h. es wird ihm fur dizseer online zur Verfiigung gestellt.
EBL stellt UT Libraries mit diesem Ausleihvorgan@ BRrozent des Kaufpreises in Rechnung.
Erst mit dem vierten Ausleihvorgang dieser Art kauif Libraries das eBook; die
angefallenen Kosten fur die Ausleihe und den Kaerfden angehéauft und umfassen damit
beim Kauf des eBooks 130% des urspriinglichen eBGuakpreises. Mit dem Kauf eines
eBooks erwirbt UT Libraries das Recht, 325 Tagds#wen pro Jahr fur dieses Buch téatigen
zu durfen. Das schliel3t die Moglichkeit der gleitigen Ausleihe durch mehrere Nutzer mit

ein. Wird die Zahl von 325 berschritten, erwirbk Uibraries ein ,,zweites Exemplar® zum

3 Miller, Claire Cain und Julie Bosman (2011): ,E-ks Outsell Print Books at Amazon®. Letzter Zugriff
28.08.2011http://www.nytimes.com/2011/05/20/technology/20aorahtml.

* Siehe hier den Vortrag ,Bestandsaufbau praktisektnisch I: Patron Driven Acquisition“ von Antet
Klein am 100. Bibliothekartag in Berlin.

® Ich méchte an dieser Stelle hervorheben, dassibiilies, wie fiir amerikanische Universitétsbithieken
Ublich, keine Lehrbicher (,textbooks") zur Verfugustellt, weder in Print noch als eBook. Das sckirdas
Angebot zusétzlich von vorne herein ein.




normalen Kaufpreis. Dies ist allerdings seit Eintirlg von PDA nur einmal vorgekommen.
Um den eBook-Risikopool nicht mit jedem Jahr s&ankteigen zu lassen, werden alle Blucher
aus dem Katalog entfernt, die am Ende des Haugdtaks nicht mindestens einmal
ausgeliehen wurden. In einer Besprechung des Ngsteams wies der Leiter der
Nutzungsabteilung darauf hin, dass der Risikopmit tdieser Tilgung weiterhin sehr grol3 ist
und hierzu weitere Steuerungsinstrumente in Zukodiig wirden.

In naher Zukunft plant die verantwortliche Fachrefgin fur eBooks, Susan Macicak,
das bestehende eBook-Angebot zu erweitern. Nebekatgeration mit EBL ist sie dabei,
demnéchst Teile der eBook-Produktpalette des Aatsiatbrary von ProQuest in den Katalog
zu integrieren. Die Geschéaftsbedingungen ahneleidim Abkommen mit EBL. Auf eine
Zusammenarbeit mit dem dritten grof3en eBook-Anbiebsco wird man bis auf weiteres
verzichten. Ebsco ist mit der Ubernahme von Ne#ripkiirzlich auch in den Sektor eBooks
eingestiegen. Bei einer Online-Konferenz stellte\éertreter Ebscos die Produktpalette fur
den eBook-Bereich vor. Allerdings entsprachen diaditionen nicht den Vorstellungen der
verantwortlichen UT Libraries Mitarbeiter, die v&ibbsco Nachbesserungen erwarten.

Im personlichen Gesprach zeigte Susan Macicak erigiichen Einsatz von eBooks
und PDA in der weiteren Zukunft auf. Sollten Studrele und Dozenten eBooks in dem
Mafl3e annehmen, wie sie elektronische Zeitschrdtestelle von Printzeitschriften akzeptiert
und schatzen gelernt haben, kdnnte man eine weltengle Umstellung der Erwerbung auf
PDA erwéagen und die Erwerbung durch Fachreferem@nzieren. Daraus ergében sich
wesentliche Vorteile. Man kénnte den Kauf von Biioheermeiden, die gar nicht oder
aul3erst selten genutzt werden und somit unnétiggeliaeinsparen. AulRerdem kénnte man
gut bezahlte Fachreferenten flr andere Aufgabesetaan. Um diesen radikalen Schritt
umzusetzen, ist es aus meiner Sicht zunachst ndigyemeitere Erfahrungen beim PDA zu
sammeln und die Akzeptanz von eBooks im Hochschheiie zu verfolgen. Die zunehmende
Nutzung von eBook-Lesegeraten und Tablet-PCs, subDeutschland, 1asst die Annahme zu,
dass eBooks sich zunehmend starker durchsetzemekjrmuch fur die akademische Nutzung

an Universitaten.

Auskunfts- und Informationsservice: Instant Messagng Chat

UT Libraries bedient sich einer Vielzahl von Kam@lam ihren Benutzern weiterzuhelfen
bzw. um sie zu informieren. Die Universitatsbilthek in Austin wird damit einer zunehmend
fragmentierten Informationswelt gerecht, in dersebiedene Anwendergruppen auf

unterschiedliche Art und Weise mit der Bibliothekiklontakt treten wollen. Die Bibliotheken



sind in diesem Zusammenhang dazu aufgefordert;edfiaehrte Nutzung von Online-
Kommunikationsmitteln und mobiler Technologie zulwisichtigen und in ihre
Kommunikationsstrategie zu integrieren.

UT Libraries bietet ihren Nutzern vier verschieddm@glichkeiten an, Fragen an die
Bibliothek zu richten (,Ask a Librarian“). Dazu géten erwartungsgemal’ der Anruf per
Telefon, die Nachricht per E-Mail und das persdmi8eratungsgesprach, entweder an der
Informationstheke oder im Biro des Fachrefereriamweiterer Weg der Kontaktaufnahme
ist der IM Chat, eine fir viele US-amerikanischaugnsitatsbibliotheken tbliche Form, um
Informationen zu erhalten. An deutschen wissenslattegn Bibliotheken ist sie bislang
wenig verbreitét Die UT Libraries bieten diesen Service 64 StunplenWoche an und
bedienen sich dabei der Software Meebo. Nach darefddung mit der Benutzerkennung
kann man Fragen an Bibliotheksmitarbeiter schiak&sh bekommen diese, anders als bei
Emails, unmittelbar beantwortet. In den Tagesstarmreut qualifiziertes
Bibliothekspersonal den Chat, in den Abendstundahes studentische Hilfskréfte.

Zu den Vorzugen des IM Chats gehoren der informétregang und die schnelle
Ruckmeldung durch die Bibliothek. Der informelle gamg senkt die Hemmschwelle, die
Fragen zu stellen, fur die Benutzer nicht notweedigise eine formelle E-Mail
ausformulieren mochten. Insbesondere Nutzer voteT-&Cs oder Smartphones, welche
nicht Gber eine herkdmmliche Tastatur verfligen, mteit keine langen Emails verfassen.
Junge Nutzer sind zudem den Umgang mit Chats gewotthziehen diese Art der
Kommunikation in vielen Fallen dem Telefonanruf Mdre schnelle Riickmeldung bietet
zwei Vorteile. Einerseits kann die Bibliothek deratker sofort helfen und erscheint somit als
schneller und kompetenter Helfer. Zum anderen e@kh sich oft weitere Fragen an, die vom
Bibliotheksmitarbeiter sofort angesprochen und &ekiierden kdnnen. Bei regularem E-
Mail-Verkehr oder dem Einsatz von QuestionPointdelsich die Kommunikation
vermutlich tber mehrere Tage hinziehen.

IM Chat kann und wird sicherlich nicht andere Fonnder Kontaktaufnahme
vollstéandig ersetzen, kann aber eine wertvolle Bzgég darstellen. Eine Zunahme der
Benutzerfragen wird durch das Chat-Angebot gefdydesbesondere der Kontakt mit (jungen
und chatversierten) Nutzern wird unterstitzt. daain bei der Beantwortung von Fragen
allerdings noch wertvoller und effektiver werdemi Bieinem Gesprach mit Joseph Dobbs,
dem verantwortlichen Fachreferenten fiir die Koaatlon und Einrichtung der

Auskunftsdienste, wies ich auf die Moglichkeitem Bédschirmfreigabe hin, die

® Die UB Freiburg ist hier beispielsweise eine ddtesien Ausnahmen.
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beispielsweise der Internetvideotelefonieanbieksmp® anbietet. Gerade bei
bibliotheksrelevanten Problemen, die sich im Bédreies Internets abspielen, kénnte man so
noch zielgerichteter helfen.

Erprobte Modelle fir Bibliotheken in Deutschland nutzen

Meinen Praktikumsaufenthalt an den University okd%Libraries empfand ich allein aus
einer beruflichen Netzwerkperspektive als sehrmgggn. Es gelang mir, wahrend dieser drei
Wochen zahlreiche professionelle Kontakte zu kniypdée ich mir nach Abschluss des
Referendariats im spateren Berufsleben zunutze endddnn. Insbesondere zu meiner
Kontaktperson Lindsey Schell hatte ich ein ausgedpmn herzliches Verhaltnis, sodass ich
mir hier einen transatlantischen, personlichenhibtiothekarischen Austausch auch in
Zukunft verspreche.

Darlber hinaus kann ich mir die Moglichkeit vorke| einen Teil der von mir
vorgestellten Projekte, Prozesse und Bereicheibeirezukiinftigen Arbeitgeber zu
adaptieren und dort zu integrieren. Die ChancenRotdnziale gerade im Bereich der
Erwerbung von gedruckten und digitalen Monographedrer auch bei Dienstleistungen wie
IM Chat habe ich in meinem Bericht aufgezeigt. Besondere Mehrwert der vorgestellten
Bereiche ergibt sich dadurch, dass sich diese Nodehon lange nicht mehr in einem
Experimentierstadium befinden, sondern sich beatst$unktionstiichtig und gewinnbringend
bewahrt haben. Selbstverstandlich darf man ber @otenziellen Ubernahme der
vorgestellten Modelle nicht vergessen, dass Anpaggsuan kulturelle Besonderheiten und

das Bibliothekswesen in Deutschland sowie an dieviduelle Einrichtung erforderlich sind.



