Innovative Bibliotheken in Siddeutschland -
Studienreise fur ungarische Bibliothekare (10.-15. Mai 2009)

Das Goethe-Institut Budapest organisierte mit fast vollstandiger finanzieller
Unterstitzung von Bl-International eine 6-tagige Studienreise fur ungarische
Bibliothekare nach Suddeutschland. Nach Ankindigung der Studienreise
meldeten sich sechs Kollegen aus dem Partnernetzwerk der Bibliothek des Gl
Budapest (siehe Programm und Teilnehmerliste). Die Teilnehmer sind alle
Mitarbeiter offentlicher Bibliotheken. Zwei Kollegen sind in leitender Funktion
und/bzw. gleichzeitig in wichtigen Gremien des ungarischen
Bibliothekswesens tatig. Die anderen Teilnehmer arbeiten in verschiedenen
Abteilungen ihrer Bibliothek und haben direkten Kundenkontakt. Aus dieser
Zusammensetzung ergaben sich die Interessen der Teilnehmer: elektronische
Dienstleistungen, Kundengewinnung und Kundenbindung, Vernetzung der
Bibliotheken untereinander, Versorgung der Kleingemeinden. Letzteres war flr
die ungarischen Kollegen deswegen interessant, weil in Ungarn kurzlich ein
System entwickelt wurde, demzufolge eine groRRere Bibliothek als Versorger fur
die umliegenden Dorfer bzw. Kleinstadte fungiert. Das dient einem wichtigen
strategischen Ziel des Bibliothekswesens, wonach alle Bewohner des Landes
gleichermallen, unabhangig vom Wohnort, an Informationen gelangen und
den gleichen Standard der bibliothekarischen Versorgung genieflen sollen.
Die anderen Fragestellungen und Interessen, die von den Teilnehmern
geaulert wurden, spiegeln die Aufgaben von Bibliotheken allgemein - und
nicht nur jener in Ungarn - wieder.

Im Unterschied zum deutschen wird das ungarische Bibliothekswesen zentral
geleitet, es untersteht dem Ministerium fur Kultur. Seit 1997 ist ein nationales
Bibliotheksgesetz in Kraft. Darin wurde festgeschrieben, dass die Gemeinden
verpflichtet sind, fur die Bewohner bibliothekarische Dienstleistungen zu
erbringen. Die Grundlagen wurden geschaffen, doch seitens der Politik auf
kommunaler Ebene mangelt es oft an Verstandnis fur die Wichtigkeit der
Bibliotheken.

Montag, den 11. Mai — Gemeinde- und Schulbibliothek Oberhaching und
Zentrale des Goethe-Instituts

Der Besuch der Gemeinde- und Schulbibliothek in Oberhaching stand schon
bei vorhergehenden Studienreisen des Goethe-Instituts auf dem Programm.
Fur ungarische Bibliothekare ist diese Bibliothek deswegen interessant, weil es
in Ungarn viele Gemeinden vergleichbarer GroRe gibt. Oberhaching hat
13.500 Einwohner. Die Bibliothek empfangt ihre Besucher seit 2003 in einem
neuen, attraktiven Gebaude. Auf 1.590 m? und Uber drei Ebenen verteilt ist ein
Bestand von knapp 53.000 Medieneinheiten untergebracht: Dieser umfasst
30.900 Bucher, 2 Tageszeitungen, 1 Wochenzeitschrift, 82 laufende
Zeitschriften, ca. 200 Spiele, 1.300 |Literatur-, Horspiel- und
Kinderkassetten, 2.460 CDs und MCs, 950 Videos und DVDs und 280 CD-ROM:s.
Die Bibliothek wird gut besucht. Jahrlich kommen 90.000 Besucher, taglich
gehen 700 bis 800 Medien Uber die Theke. Der Bestand ist teils nach der
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Dezimalklassifikation, teils nach Interessenkreisen - wie z.B. Alternative
Heilmethoden, Besser leben, Eltern & Kind, Lernhilfen oder 50 plus - geordnet.
Die einzelnen Themen integrieren unterschiedliche Medien, d.h. der Leser
findet zu seinem Thema alles an einem Platz.

Das Angebot und die Dienstleistungen der Bibliothek sind stark auf Kinder
ausgerichtet. Fur Kindergarten und Kitas sowie Grundschulen gibt es spezielle
Angebote, wie z.B. einen kostenlosen Ausweis flur Erzieherinnen und Erzieher,
um Medien fur die Arbeit ausleihen zu k&nnen, Informationsbesuche,
entleihbare Themenpakete, Fihrungen und selbstverstandlich ein geeigneter
Medienbestand, einen eigenen Bereich fur Kinder sowie einen flr
Jugendliche. Schulklassen kdnnen bei Bedarf in einem separaten Raum
arbeiten. Das Medienangebot fir Erwachsene wird regelmalig aktualisiert
und ist ebenso breitgefachert, man kann im Internet recherchieren, sich
entliehene Medien kostenlos reservieren lassen, fur den wissenschaftlichen
Bedarf Blucher aus dem Bayerischen Bibliotheksverbund kostenlos bestellen,
sich Informationsbroschiren mithehmen, Karten fur alle Veranstaltungen des
Kulturamts Oberhaching im Vorverkauf kaufen oder einfach nur die
Atmosphare im Lesecafé genielRen. Um auch auBerhalb der Offnungszeiten
erreichbar zu sein, bietet die Bibliothek die M&glichkeit zur Medienrickgabe
durch Einwurf; Recherche, Verlangerung und Vorbestellung sind im Internet-
Katalog von zu Hause aus rund um die Uhr mdglich; aullerdem hat die
Bibliothek am ,,Langen Donnerstag* bis 20 Uhr geo6ffnet.

Die enge Zusammenarbeit mit der Gemeinde ist ein Grundsatz der
Bibliotheksarbeit. Wie uns die Leiterin, Petra Walbrunn, erklarte, wurde die
gesamte Konzeption nach genauer Analyse der voraussichtlichen
Entwicklung der Gemeinde zusammengestellt und wird alle funf Jahre
Uberarbeitet. Sie entstand im Rahmen einer Seminarreihe unter der Fuhrung
von Meinhard Motzko, Experte fur Bibliotheksmanagement, organisiert von
der Landesfachstelle in Munchen. Von einer gelungenen Zusammenarbeit
zeugen auch der Veranstaltungsraum fur etwa 160 Besucher, in dem
Kulturprogramme der Gemeinde durchgefihrt werden kénnen, des Weiteren
eine Ausstellung Uber Burgeraktivitaten sowie eine gemeinsame Homepage
mit der Gemeinde.

Die Bibliothek Uberzeugte uns sowohl von ihrem Konzept, als auch von ihrem
Angebot und ihren Raumlichkeiten. Die Bewohner von Oberhaching - ob
grol oder klein — kdnnen sich glucklich schatzen: ihnen steht eine moderne
Bibliothek mit allen Dienstleistungen, die gleichzeitig ein Ort der Begegnung
ist, zur Verfigung.

Am Nachmittag berichtete Jens Boyer, Leiter des Bereichs Information &
Bibliothek, von den wesentlichen Anderungen im Goethe-Institut. Er schilderte
den Aufbau des Instituts und die vor kurzem eingefuhrte Budgetierung und
deren Folgen fur die Arbeit des Goethe-Instituts. Die Kollegen erhielten einen
optischen Eindruck von der Zentrale, und lernten das Infozentrum kennen,
eine Bibliothek im Dienste der Goethe-Mitarbeiter weltweit.



Dienstag, den 12. Mai — Bayerische Staatsbibliothek, Zentralbibliothek der
Stadtbibliothek

Am zweiten Tag stand im Unterschied zum Vortag der Besuch zweier groR3er
Bibliotheken auf dem Programm. Die Bayerische Staatsbibliothek ist schon
allein aufgrund ihrer Grolle und Geschichte faszinierend. Sie Uberzeugt
jedoch auch als moderne Bibliothek - eine riesige, aber funktionierende
Maschinerie — und als Ort des Studierens im wahrsten Sinne. Wahrend einer
Fihrung durch das Haus erzahlte uns Herr Dr. Bielemeier die Geschichte der
Bibliothek und zeigte uns die historische Karten- und Musiksammlung. Hier
befinden sich die grolite Osteuropa-Sammlung aullerhalb Osteuropas sowie
eine Fernost-Sammlung. Im Magazin und im logistischen Zentrum erhielt man
einen Eindruck vom Umfang der Sammlung (9,5 Milionen Bande) und der
enormen Arbeit, die notwendig ist, um diesen Betrieb aufrecht zu erhalten.
GroRere Teile des Bestandes sind auBerhalb der Bibliothek in modernen
Lagern untergebracht, und werden taglich mit mehreren Lastwagen nach
Bedaurf hin- und her transportiert.

Am meisten beeindruckte die Gruppe der volle Lesesaal — das Herz der
Bibliothek — mit 550 Arbeitsplatzen, die alle besetzt waren. Jahrlich zahlt der
Lesesaal 1,2 Milionen Besucher. Moderne Dienstleistungen erganzen das
enorme Medienangebot. Die Bibliothek wurde 2008 ,,Bibliothek des Jahres*.

Ein Interessenschwerpunkt der Teilnehmer in der Planungsphase der
Studienreise lag auf der methodischen Arbeit der Landesbibliotheken.
Gemeint war die Arbeit der Landesfachstellen in Deutschland, wie z.B. die
Fachstelle in Minchen. Eingliedert in die Staatsbibliothek, unterstiutzt die
Landesfachstelle die Bibliotheken kleiner Gemeinden und verteilt die
Fordersummen (1,8 Milionen Jahresbudget) aufgrund der eingereichten
Antrage. Forderungsfahig sind Bibliothekseinrichtung oder Modernisierung,
Computerisierung, technische Ausristung fir die automatische Ausleihe,
Zugang zu Datenbanken. Die Landesfachstelle hat beratende Funktion bei
Bibliotheksbauten und Einrichtungen oder bei organisatorischen Fragen,
bietet jahrlich 50 Fortbildungen an, ver6ffenticht eine monatliche
Fachzeitschrift und fachliche Informationsbroschiren usw. Hier bekam die
Gruppe auch einen Uberblick tiber die Bayerische Bibliothekslandschaft: 1800
Offentliche Bibliotheken, davon 600 in kommunaler Tragerschaft, alle anderen
sind Bibliotheken mit kirchlichen Tragern.

Die Funktionen der Fachstelle sind vergleichbar mit denen des Ungarischen
Bibliotheksinstituts. Klaus Dahm, Leiter der Landesfachstelle, beantwortete die
zahlreichen Fragen der Kollegen, die darauf hinausliefen, einen Vergleich
zwischen den beiden Institutionen zu erzielen. Das Interesse an der Arbeit der
Fachstelle war so grol3, dass aus einer geplanten Stunde fur die Diskussion zwei
wurden.

Am Nachmittag stand die Zentralbibliothek am Gasteig auf dem Programm.
Ein belebter Ort. Die stellvertretende Leiterin, Hanne Riehm, bestatigte
unseren Eindruck eines Kultur- und Begegnungszentrumes.
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Die Miunchner Stadtbibliothek ist seit Jahren das erfolgreichste offentliche
Bibliothekssystem in Deutschland. Die Bibliothek verfugt tGber 3 Millionen
Medien, wovon die Halfte in den 24 Filialen und 1,5 Mililonen Medien in der
Zentralbibliothek untergebracht sind. Vier Bucherbusse versorgen Schulen,
einer die Stadtteile ohne Bibliothek. Im Jahr 2008 zahlte das gesamte System
4,7 Millionen Besucher. Taglich besuchen tber 3.000 Menschen die Zentrale.
12,4 Milionen Entleihungen wurden registriert, das sind pro Tag 30.600
ausgeliehene Medien, 5.400 davon allein in der Zentralbibliothek.

Diesen Erfolg verdankt die Stadtbibliothek zweifelsohne auch der
Selbstverbuchung mittels Radiofrequenztechnik, die Anfang 2006 eingeflhrt
wurde. 2007 konnten weitere sechs Stadtteilbibliotheken auf die neue Technik
umgestellt werden und bis Ende 2009 wird das gesamte System damit
ausgestattet sein. Fur die Benutzer bedeutet die RFID-Technik viel kirzere
Wartezeiten. Die Technik wird von den Kunden gut angenommen: 95% aller
Ausleihen laufen Uber Selbstverbuchungsterminals.

In der Zentralbibliothek befindet sich die grolite Musiksammlung des Landes.
Der Musik-Lesesaal ist mit neuer Technik und Audiokabinen ausgestattet, in
denen die Besucher nicht nur ein Musikstiick héren oder einen Film ansehen,
sondern sich auch einen Mitschnitt fur das weitere Studium machen kénnen.
Angesichts von Zeitmangel konnten wir nur einen kurzen Einblick in die Arbeit
der Bibliothek gewinnen.

Mittwoch, den 13. Mai — Stadtbibliothek Ulm

Die Stadtbibliothek in Uim bildete einen der Hohepunkte dieser Studienreise.
Der Direktor, Jurgen Lange stellte die Plane des Gebaudes den ungarischen
Kollegen bereits im Jahre 2000 auf einem Seminar fur Bibliotheksarchitektur
des Goethe-Instituts in Budapest vor. Damals bewarben sich mehrere
Bibliotheken in Ungarn um staatliche Unterstiitzung fur Bibliotheksneubauten,
das Thema war somit aktuell. Die Erwartungen waren dementsprechend grof3,
die gebaute Ulmer Bibliothek einmal vor Ort zu sehen. Der nicht zu
Ubersehende Bau im Stadtzentrum gleicht einer Glaspyramide, sollte aber laut
Architekt Gottfried Bohm urspringlich einen Kristall darstellen.

Es war eine Ehre fur unsere Gruppe, von der Burgermeisterin fur Kultur, Soziales,
Familie und Sport, Sabine Mayer-Dolle, persdnlich empfangen zu werden. In
ihrer EinfUhrung schilderte die Burgermeisterin die kulturelle Entwicklung der
Stadt, die Verwirklichung der Neuen Mitte — des neuen Stadtzentrums von
Ulm. Sie betonte die Wichtigkeit der Bibliothek. Der Stadt Ulm sei es gelungen,
eine niederschwellige kulturelle Einrichtung zu bauen. Das sei umso wichtiger,
da in Um jedes zweite Kind in eine Migranten-Familie hineingeboren wird, und
die Stadt versucht, auch die kulturfernen Schichten anzusprechen. In Ulm war
das Burgertum immer sehr stark, was der Besucher heute am
Selbstbewusstsein der Stadtplaner merkt, neben historischen Gebauden
moderne Architektur gelten zu lassen — selbstverstandlich von preisgekronten
Architekten wie Gottfried BObhm und Richard Meier entworfen.



Wahrend der Fuhrung durch die Bibliothek zeigte uns Herr Lange die
Einrichtung bzw. die technische Ausristung, erklarte uns das
innenarchitektonische Konzept und berichtete von der Zusammenarbeit mit
dem Architekten. Der Innenraum der Bibliothek ist in drei Bereiche unterteilt:
um die Treppenrundung befindet sich der Computerbereich, dahinter die
Regale, d.h. der Medienbereich, und an der Glasfront befindet sich der
Lesebereich mit grandiosem Ausblick auf die Stadt. Das Gebaude ist ein
inteligentes Haus: Sonnenschutz, Temperaturen und Belliftung werden
automatisch reguliert. Die rAumlichen Bedingungen sind fur Mitarbeiter und
Besucher aulierst angenehm. Die Bibliothek zieht jahrlich 600.000 Besucher an,
ausgeliehen werden 800.000 Medien pro Jahr. Die Bibliothek hat 23.000
eingeschriebene Leser und 30.000 virtuelle Besucher pro Monat. Zur
Stadtbibliothek gehéren 4 Stadtteilbibliotheken und ein Bucherbus. Der
Bestand umfasst 570.000 Einheiten, davon gehoéren 300.000 Bande zur
historischen Sammlung, die in der alten Bibliothek untergebracht ist. Jahrlich
werden 20.000 Medien neu erworben und genauso viele ausgesondert. Die
Bestellung lauft zu 95% Uber den Standing Order-Service der EKZ. Auch viele
andere Arbeitsablaufe sind automatisiert, die Leser tatigen alle
Kassengeschafte an einem Automaten, telefonische Anrufe werden von
einem sprechenden Computer entgegengenommen, um nur einige Beispiele
Zu nennen.

Bei der abschlielenden Diskussion steliten die ungarischen Kollegen viele
Fragen beziuglich der Finanzierung der Bibliothek und rechneten nach, in
welchem Verhaltnis die Zahlen der Bibliothek zueinander stehen. So konnte
man einen Vergleich zur Situation der eigenen Bibliotheken herstellen.
Beeindruckend war, dass die Bibliothek offensichtlich unter Bedingungen
arbeitet, die die Arbeit langfristig planbar machen. Dazu tragt die
harmonische Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung bei.

Donnerstag, den 14. Mai — Stadtbucherei Wirzburg

Am Donnerstag besuchte unsere Gruppe die Stadtblcherei in Wirzburg.
Hinter der Rokoko-Fassade der Stadtbibliothek am Falkenhaus verbarg sich
eine moderne Bibliothek, die allen Ansprichen einer Stadtbibliothek des 21.
Jahrhunderts gerecht wird. Sie bekam mehrere Auszeichnungen flr
Bibliotheken, 2003 wurde sie Bibliothek des Jahres, rangierte viermal auf dem
ersten Platz bei BIX, und wurde dreimal hintereinander (2006-2008) mit einem
Preis fur Lesefdrderung ausgezeichnet. Volker Konig, Verantwortlicher fur die
Qualitatssicherung der Bibliothek, prasentierte die Arbeit in einem Vortrag mit
PP-Prasentation. Schwerpunkte der Arbeit sind: Kundenorientierung,
Leseforderung und Lebenslanges Lernen, Offentlichkeitsarbeit, elektronische
Dienstleistungen.

Die Bibliothek ist auf 3.000 m2 untergebracht und hat jahrlich 700.000

Besucher. Bei einem Bestand von insgesamt 180.000 Medien werden 1,26

Milionen Ausleihen getatigt, d.h. der Umsatz ist 7, oder anders formuliert: alle 7
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Sekunden wird ein Medium ausgeliehen. Fir ungarische Verhaltnisse eine
unglaubliche Zahl! Das liegt vor allem an der Anschaffungs- bzw.
Aussonderungspolitik der Bibliothek. Alles, was in den letzten zwei Jahren nicht
ausgelienen wurde, wird aus dem Bestand herausgenommen. Dabei sei
angemerkt, dass diese Bibliothek keine Speicherbibliothek ist und nicht die
Aufgabe hat, andere Bibliotheken zu versorgen. Das ist einer der grofiten
Unterschiede im Vergleich zu den ungarischen Bibliotheken. Hierzulande
verstehen sich auch kleinere Stadtbibliotheken als Sammelbibliotheken: sie
lagern verhaltnismalig grolle Bestande, was ihren Umsatz sehr niedrig
ausfallen lasst. Die Komitatsbibliotheken muissen auch die umliegenden
Kleingemeinden per Fernleihe mit Medien versorgen und sind somit
Lieferbibliotheken des Nationalen Dokumenten-Versorgungssystems. Die
meisten Komitatsbibliotheken verfugen deshalb Gber einen Bestand von etwa
500.000 Medien, wovon ein groBRer Teil in Magazinen auf Bestellungen wartet.

Aktualitat und Eingehen auf die Benutzer werden in  Wiuirzburg
groflgeschrieben. Leserwinsche machen 15% der Anschaffungen aus,
Leserinteressen konnen im Ausleihsystem gespeichert und Leser uber
Neuerwerbungen benachrichtigt werden. Es wird nach Anregungen, Lob und
Kritik gefragt, und das sowohl im Internet, als auch bei persdnlichen Besuchen.
Dazu kommen kleine Gesten wie eine ausleihbare Lesebrille oder ein
Regenschirm, die auch zur Zufriedenheit der Kunden beitragen.

Mit den Aktionen zur Leseférderung werden alle Altersgruppen der
BevOlkerung angesprochen. Eltern und Kinder erhalten Informationen zu den
Moglichkeiten in der Bibliothek sowie allgemein zum Thema Lesen.
Angefangen bei den Aktionen fur Neugeborene (,,Babys brauchen Bucher®),
Uber die Projekte fur Erstklassler (,Leseausweis in die Schultite®) bis zu
Aktionen fur Jugendliche zeigt sich Kontinuitat in dieser Arbeit. Mit Drittklasslern
wird z.B. in spielerischer Form die Schreibfahigkeit trainiert und fur Senioren
wird eine Schreibwerkstatt angeboten.
Sogenannte ,,Theaterbeutel* informieren Uber das aktuelle Programm des
Stadttheaters.
Die Lesungen erfreuen sich groRer Beliebtheit, obwohl die Besucher ein
Eintrittsgeld zahlen mussen. Die 200 Sitzplatze in der Bibliothek reichen haufig
nicht aus.
Ein Schwerpunkt der Stadtblcherei liegt auf den elektronischen
Dienstleistungen. So ist z.B. die Ausleihe von elektronischen Dokumenten
durch Herunterladen auf den eigenen PC, die sogenannte On-leihe, moglich.
Die Dienstleistungen der Bibliothek sind grundsatzlich online erreichbar.
Newsletter informieren regelmaRig Uber Neuigkeiten. In einem der
Arbeitsraume der Bibliothek sind vier Computer mit speziellen Software-
Programmen - wie Photoshop, einem Programm zur Erstellung von
Internetseiten sowie betriebswirtschaftichen und Grafik-Programmen -
ausgestattet. Die Bibliothek bietet ein- bis zweistiindige Kurse fur die Besucher
zu speziellen Themen an.
Wahrend der Fihrung durch das Haus konnten wir uns von der
Benutzerfreundlichkeit der Bibliothek sowie von der positiven Resonanz seitens
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der Besucher uberzeugen. Die Raume sind freundlich, die Regale
Ubersichtlich und alles ist liebevoll dekoriert. Die Benutzer halten sich in einigen
Bereichen, wie z.B. der Musiksammlung oder im Studienraum, ohne Aufsicht
auf. Der verantwortungsvolle Umgang mit Gemeingitern, den es in Ungarn in
dieser Form nicht gibt, hat uns sehr beeindruckt.

Das Konzept der Stadtbicherei in Wirzburg ist bis ins kleinste Detalil
durchdacht. Der Fokus liegt auf den Bibliotheksbesuchern. Des Weiteren ist
das Konzept sehr mitarbeiterfreundlich: die Mitarbeiter arbeiten abwechselnd
im Bereich Ausleihe und Auskunft, sind im Bereitschaftsdienst oder in einer der
vier Zweigstellen tatig. Die aktuelle Einteilung ist den Mitarbeitern sowohl tber
das Intranet als auch Uber den Aushang vor den Arbeitsraumen zuganglich.

Fazit

Im Rahmen unserer Studienreise lernten wir die Arbeitsweise einiger deutscher
Bibliotheken kennen, bekamen sehr viele Anregungen, knupften persdnliche
Kontakte und initierten zukunftige Zusammenarbeit. Dank der
Zusammensetzung der Gruppe und der Teilnahme zweier Direktoren, konnten
die Gesamtzusammenhange der Arbeit in den Bibliotheken erfragt und in
einen Kontext gebracht werden. Die Teilnehmer, die in direktem
Kundenkontakt stehen, konnten Best Practice-Beispiele mithehmen.

Mehr als wuiunschenswert fur die Arbeit empfanden die Kollegen die
Bedingungen, unter denen die besuchten Bibliotheken arbeiten. Damit ist
jedoch nicht die bessere Finanzierung und/oder Unterbringung dieser
Bibliotheken gemeint, sondern die langfristige Planbarkeit der Arbeit bei
gleich bleibender Regelung und die gute Zusammenarbeit mit den Tragern.
Neu war fur uns die Umsetzung des finanziellen Aspekts in den Bibliotheken:
Arbeit mit sehr viel weniger Mitarbeitern, Rationalisierung der Arbeitsablaufe
und Gebuhren fur extra Dienstleistungen (z.B. Bestsellerservice). Fremd und
fast unvorstellbar ist fir ungarische Bibliothekare die isolierte Arbeit der
Bibliotheken, die zwar zum Teil einem Verbund angehoren, aber keine
gemeinsamen Aktionen durchfihren, nicht einmal innerhalb eines
Bundeslandes, was eine vergleichbare GroRenordnung zu Ungarn ware. Mit
gutem Gefuhl konstatierten die Kollegen die bereits vorhandenen
Gemeinsamkeiten: auf dem Gebiet Leseférderung werden z.B. nicht nur die
gleichen Aktionen durchgefuhrt, sondern auch fast identische Materialien
verwendet.

Wir hoffen, dass diese Studienreise dazu beitragt, dass ungarische
Bibliotheken ihre Inspiration fur die tagliche Arbeit oder fur zukunftige Projekte
nicht nur aus der englischen und/oder skandinavischen Bibliotheksarbeit
schopfen, sondern auch aus der deutschen Bibliothekspraxis.

Erika Marton
Bibliothekarin, Goethe-Institut Budapest
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